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Abrevieri

APC- Autoritati publice centrale

APL- Autoritati publice locale

AS- Asistenta Sociala

ATAS- Agentia teritoriala de asistenta sociala
EMT - echipa multidisciplinara teritoriala
MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
ONG - organizatie necomerciala

OP - ordonanta de protectie

ORU - ordin de restrictie de urgenta

RM - Republica Moldova

STAS - structuri teritoriale de asistenta sociala
UAT - unitate administrativ-teritoriala

VF - violenta in familie

VVF - victime ale violentei in familie



Sumar executiv

Prevenirea si combaterea violentei in familie (VF) reprezintd o prioritate
continua pentru politica nationald de ocrotire si sprijinire a familiei si reprezinta
o importantd problema de sanatate publica.

Tn conformitate cu art. 2 al Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie, VF reprezintd actele de violenta fizica, sexuala,
psihologica, spirituald sau economica, cu exceptia actiunilor de autoaparare sau
de apdrare ale altei persoane, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, comise de
catre un membru de familie in privinta altui membru al aceleiasi familii, prin
care s-a cauzat victimei prejudiciu material sau moral.

Scopul Raportului statistic anual ,,Violenta in Familie” este de a cunoaste
cum are loc identificarea, inregistrarea, evidenta si asistenta cazurilor de VF de
catre asistentii sociali comunitari si alti specialisti din domeniu 1n plan national,
raional si local. Obiectivele specifice ale acestui raport analitic cuprind:

I.cunoasterea in dinamica a particularitatilor de manifestare a VF in plan local,
raional si national;

Ii.intelegerea punctelor tari, dar si a slabe in sistemul de asistenta sociala privind
identificarea, inregistrarea, documentarea si interventia sectoriald in cazurile
de VF;

lii.operarea cu date privind activitatea specialistilor din sistemul de asistenta
sociald in cazurile de VF, inclusiv posibilitatea de a vedea situatia in dinamica;

Iv.dezvoltarea si promovarea politicilor bazate pe dovezi pentru a preveni si a
combate fenomenul dat.

Colectarea datelor administrative a fost asigurata de catre specialistii desemnati
din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala (STAS) (35 persoane), 805
asistenti sociali comunitari (ASC) si 10 prestatori publici 5 prestatori privati , in
corespundere cu indicatorii specificati in Formularul statistic nr. 9 ,,Violenta in
familie” (Tabelul 1).



De asemenea, intru colectarea datelor statistice privind numarul de agresori care
au participat la programe de consilire si reabilitare a fost implicat Centrul de
Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali din or. Drochia.

Tabelul 1. Servicii specializate pentru asistenta si protectia victimelor violentei in familie

Prestatori publici Prestatori privati

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si Centrul international pentru protectia si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane promovarea drepturilor femeii ,,La Strada"
(Chisinau)

Centrul de criza familiala ,,Sotis" (Balti) Centrul de drept al femeilor

Centrul maternal ,,Pro Familia" (Causeni) Asociatia impotriva violentei ,,Casa Marioarei"
Centrul maternal ,,Pro Femina" (Hincesti) Centrul de reabilitare a victimelor torturii
Centrul maternal (Cahul) ,Memoria"

Centrul de asistenta si consiliere a victimelor
violentei in familie ,,Ariadna" (Drochia)

Centrul regional pentru reabilitarea victimelor
violentei in familie (Chirsova)

Serviciul integrat regional pilot pentru victimele
violentei sexuale (Ungheni)

Sistemul de AS a nregistrat in anul 2023 (5082 sesizari) o crestere cu 24% mai
multe cazuri sesizate fata de anul 2022 (3151 sesizari) privind VF. Sursele de
sesizare a cazurile VF sunt diverse, dar practic 2 din 4 sesizari sunt realizate de
catre organul de politie. Autosesizarea specialistilor din domeniul AS fin
eventuale cazuri de VF a fost intr-o masura redusa pe parcursului anului de
raportare (2%), inclusiv mai redusa in comparatie cu anul precedent.

Din totalul sesizarilor efectuate, 48% de cazuri au fost luate in evidenta conform
Registrului de evidenta a cazurilor de VF urmare a realizarii evaluarii initiale de
catre specialistii din domeniu.

UAT cu cel mai mare numar de sesizari si cazuri confirmate privind VF este
mun. Chigindu (498 sesizari/215 confirmate), urmata de Soldanesti (311
sesizari/278 confirmate) si Nisporeni (309 sesizari/confirmari), in timp ce in
Basarabeasca a fost inregistrata doar o singura sesizare care ulterior a fost
confirmatd ca VF. In UAT Donduseni a fost inregistratd o singura sesizare ce
ulterior nu a fost confirmata.



Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o crestere a dosarelor gestionate
privind cazurile de VF. Din 3269 dosare gestionate de catre sistemul asistentei
sociale, 35% (1787) de cazuri gestionate au fost inchise urmare a realizarii
actiunilor din planul individual de asistenta sau refuzul victimei de a colabora.

Datele releva faptul ca cel mai frecvent sunt supuse VF femeile din mediul rural
(63% din numarul total de cazuri inregistrate). Prevaleaza VF in cazul femeilor
cu varsta ntre 18-34, urmand categoria 34-49 ani.

Femeile care sunt in relatie de casatorie si locuiesc impreund cu agresorul,
reprezintd cea mai mare rata a cazurilor de VF. Copii sunt VVF atat direct, cat
si indirect in calitate de martori. Cuplul adult -copil reprezinta 28% din numarul
VVF in domeniul AS, dintre care 229 cupluri adult -copil au fost cazuri repetate
de VF.

Totodata, a fost colectatda informatia privind formele de violenta fiind constatat
ca 36% din femei au fost supuse mai multor tipuri de violenta concomitent.

Prevalenta violentei psihologice din partea agresorului este constatata in 31%
de cazuri, si 29% au raportat acte de violenta fizica. Violenta sexuala este mai
putin frecventa, dar totusi se atesta cazuri. Circa 31 femei au declarat ca au fost
supuse relatiilor sexuale impotriva vointei lor.

Femeile din Ucraina refugiate pe teritoriul RM nu prezinta exceptii de la
situatiile de VF. Circa 3% din numarul de cazuri confirmate constituie noua
categorie de beneficiari a sistemului AS.

Pentru protectie si asistentd, VVF cel mai frecvent participd la sedintele de
consiliere realizate in cadrul serviciilor de zi si doar 4 la sutd din victime au
solicitat adapost, care a inregistrat o descrestere fatd de anul precedent (5.9 %
anul 2022). Serviciul de asistenta juridica solicitat de catre VVF a inregistrat o
crestere simtitoare (2021 — 1,3%; 2022 — 4,1%; 2023 — 30%).

Barbatii sunt cel mai des in postura de agresor familial, Tn 31% de cazuri,
femeile sunt sursa actiunilor violente si care au participat la programe de
consiliere. S-a constatat ca 23% de agresori atat femei cat si barbati au parcurs
repetat cursul de reducere a comportamentului agresiv.



In vederea prevenirii si combaterii VF si examinarea complexi a cazurilor s-a
constatat eficientizarea activitatii multisectoriale. Tn acest sens, au fost
convocate 174 sedinte la nivelul APL II si 1196 sedinte la nivelul APL I ale
EMT ce prezinta o crestere cu 30% fata de anul precedent.

Informarea societatii privind caracterul infractional al actiunilor de VF a fost
efectuatd prin desfasurarea a 142 de sesiuni de sensibilizare cu implicarea a
3330 participanti, unde ponderea femeilor implicate depaseste ponderea
barbatilor cu peste 32%.

Sistemul de referire in cazurile VF este un element cheie de acces pentru
asistenta si protectia VVF. Analiza in dinamica privind referirea cazurilor de VF
de catre sistemul asistentei sociale pe parcursul anilor 2021-2023 ne
demonstreaza o crestere cu peste 30% spre alti acCtori cu competente in
domeniul prevenirii si combaterii VF. Cele mai frecvente referiri au fost
realizate catre organele ordinii publice (23 %) si institutiile medico-legale (24
%).



Introducere

VF ramane a fi in continuare o problema sociald care incalca drepturile
fundamentale ale omului si afecteaza continuu intreaga societate.

VF cuprinde 0 gama de actiuni intreprinse in detrimentul unui membru ce
cauzeaza daune. Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice ratificatd de
catre Parlamentul RM prin Legea nr. 144/2021 recunoaste faptul cd femeile si
fetele sunt expuse unui risc mai mare de violenta in baza de gen decat barbatii.

Urmare a mediatizarii si desfasurarii campaniilor de informare intru prevenirea
si constientizarea VF, studiile si datele disponibile se observa 0 crestere a
cazurilor raportate catre institutiile Sau autoritatile responsabile de prevenirea si
combaterea VF fie direct de catre victima, fie de alti actori.

Tn scopul colectirii datelor statistice relevante dezagregate privind cazurile
de violenta prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectier Sociale nr.
53/2019 a fost aprobat Formularul statistic anual nr. 9 ,,Violenta in Familie”.
Completarea formularului mentionat Se realizeaza de catre specialistul desemnat
din cadrul STAS, in baza datelor inregistrate de catre asistentii sociali
comunitari (ASC) si prestatorii de servicii specializate publici si privati.

Raportul statistic anual ,,Violenta in Familie” serveste drept sursa de analizd a
particularitatilor fenomenului VF la nivel local, teritorial si national, de a
cunoaste capacitatile sistemului de asistentd sociald privind identificarea,
inregistrarea, documentarea si interventia sectoriald in cazurile de VF, cét si
pentru dezvoltarea si promovarea politicilor eficiente de prevenire si combatere
a fenomenului VF.

Intru colectarea datelor statistice pentru anul 2023, in cadrul Proiectului
EVOLVEAGE: Accelerarea egalitatii de gen asigurand abilitarea femeilor prin
oportunitati economice, combaterea violentei si guvernare sensibila la gen
finantat de Uniunea Europeana, cu sprijinul Entitatii Natiunilor Unite pentru
Egalitate de Gen si Abilitarea Economica a Femeilor (UN Women Moldova) si
cu suportul Tnaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR),
formularul a fost digitalizat. Indicatorii din Formular au fost completati cu date



suplimentare in contextul realizarii multiplelor masuri adresate refugiatelor din
Ucraina si fiind adaptat reformei in domeniul asistentei sociale,,Restart” initiate
in anul 2023.

Intru colectarea datelor statistice pentru anul 2023 au fost implicati si prestatorii
de servicii specializate privati adresate VVF.

Reforma in domeniul asistentei sociale ,,Restart” a presupus reorganizarea
Directiilor de asistenta sociald si protectie a familiilor prin crearea unui sistem
deconcentrat cu doua niveluri: nivelul superior, reprezentat de 10 ATAS-uri, ale
caror fondator este MMPS; nivelul inferior, reprezentat de STAS ale caror
fondatori sunt ATAS.

Complementar, reforma a prevazut instituirea Serviciului in domeniul violentei
an familie si reabilitarii victimelor infractiunilor si a functiei de specialist in
domeniul prevenirii si combaterii VF si al reabilitarii victimelor infractiunilor la
nivel de STAS si ATAS, incepand cu ianuarie 2024.



|. Statistica generala cu privire la violenta in familie

Urmare a analizei datelor statistice colectate, s-a constat ca, pe parcursul anului
2023 de catre institutiile din domeniul asistentei sociale si prestatorii privati au
fost sesizate 5082 de cazuri de VF, ceea ce reprezinta cu 1931 mai multe cazuri
sesizate fata de anul 2022. Din numarul total de sesizari, 2922 au fost sesizate
de catre ASC.

Figura 1. Numarul sesizarilor cazurilor privind VF

= Asistentul social comunitar

Prestatori de servicii cu finantare 526
din bugetul de stat

® Prestatori de servicii cu suportul
organizatiilor necomerciale

Pe parcursul anului de raportare, in raioanele Nisporeni, Soldanesti, Anenii Noi,
Glodeni, Rezina, Telenesti, Ungheni, Stefan Voda, Causeni, Criuleni, Floresti,
Falesti, Glodeni, mun. Chisindu si mun. Balti se atestd un numdr mare de
sesizari a cazurilor VF de cédtre ASC care oscileaza incepand cu 50 pana la 500
de cazuri. Totodata, in raioanele Basarabeasca, Donduseni, Cahul, Cimislia,
Soroca, Taraclia, Dubdsari au fost sesizate de la 1 pana la 10 sesizari de VF.

Tn Tabelul 2 se observa dinamica cazurilor VF sesizate de citre ASC in unele
UTA dupa cum urmeaza: in Anenii Noi (9 sesizari, 2022- 228 sesizari, 2023),
Nisporeni (195 sesizari, 2022 - 311 sesizari, 2023), Rezina (129 sesizari, 2022 -
181 sesizari, 2023), Soldanesti (92 sesizari, 2022 - 311 sesizari, 2023), Telenesti
(155 sesizari, 2022 - 155 sesizdri, 2023), Chisinau (368 sesizari, 2022 - 498



sesizari, 2023) s-a inregistrat o crestere semnificativa a cazurilor sesizate; in
restul UTA s-a inregistrat micsorarea sesizarilor cu peste 50% in raport anul
precedent.

Tabelul 2. Numairul cazurilor sesizate de ciatre ASC pe unitate administrativa

teritoriala

2022 2023 2022 2023
Chisindu 368 498 Calarasi 128 40
Soldanesti 92 311 Drochia 80 36
Nisporeni 195 309 Singerei 28 28
Anenii Noi 9 228 Edinet 72 30
Rezina 129 181 Falesti 6 62
Telenesti 123 155 Orhei 8 16
Ungheni 235 117 laloveni 45 14
Glodeni 88 82 Briceni 4 13
Balti 96 117 Ocnita 22 13
Stefan Voda 106 112 Hincesti 8 11
Causeni 99 88 Dubasari 11 9
Criuleni 59 90 Taraclia 31 8
Floresti 92 85 Cimislia 42 )
Straseni 141 74 Soroca 78 4
Riscani 130 56 Cahul 151 3
Gagauzia N/A 46 Basarabeasca 2 1
Cantemir 76 43 Donduseni 32 1

Leova 143 35

Sesizarea cazurilor de VF, conform Legii nr. 45/2007 poate fi efectuata direct
de catre VVF, reprezentantii autoritatilor abilitate cu functii de prevenire si
combatere a VF, orice persoana care este martora la acte de VF sau care are
banuieli rezonabile cad au fost comise asemenea acte ori cd sunt posibile acte de
violenta.

Astfel, pe parcursul anului 2023 in raport cu anul precedent, se observa
imbundtdtirea mecanismului de referire din partea institutiilor de ordine publica,
STAS-urilor, prestatorilor de servicii de asistenta si protectie (publici si privati)
si prestatorilor de servicii medicale, autoritatilor tutelare locale, ONG-urilor fapt
ce a generat cresterea numarului de sesizari.



Tabelul 3. Numarul cazurilor sesizate/referite citre specialistii din
domeniul asistentei sociale

2022 2023
Sesizari de la organele de politie 2384 2770
Sesizari de la victime 206 1477
Sesizari de la organizatii neguvernamentale 34 348
Sesizari de la membrii de familie 76 127
Autosesizari 137 115
Sesizari de la autoritatea tutelara 76 84
Sesizari din partea altor persoane care detin
informatii despre pericol iminent de savarsire a
unor acte de violenta sau despre savarsirea lor 127 63
Sesizari de la specialisti din domeniul medical 54 S7
Sesizari de la specialistii din domeniul educatiei 47 41

Continua sa predomine sesizarea cazurilor de VF de catre subdiviziunile
teritoriale ale politiei. Imbucuritoare este cresterea numirului de sesizari
privind VF direct de catre VVF (1116 de sesizdri au fost adresate catre
prestatorii privati si 361 sesizari catre ASC si prestatorii publici de servicii) si
sesizdri de la membrii de familie, ce denotd constientizarea comunitatii ca actele
de violentd este o anormalitate si se pot adresa la organele abilitate pentru a
beneficia de suport si asistenta.

Din numarul total de sesizari au fost confirmate si inregistrate in Registrul de
evidenta a cazurilor de violenta in familie 4700, ceea ce semnifica o crestere a
cazurilor VF confirmate fata de anul precedent, 2634 cazuri. Contextual, 2355
(50%) de cazuri VF au fost confirmate prin efectuarea evaludrii initiale de catre
ASC. E de mentionat suportul prestatorilor privati de servicii care au acordat
asistenta la 39% de cazuri.



Figura 3. Cazuri confirmate in Registrul de evidenta a cazurilor de
violenta in familie

= Asistent social comunitar
= Prestator de servicii publici

= Prestator de servicii privati

In UAT Floresti, Glodeni, Soldanesti, Stefan -Voda, Telenesti, Ungheni, mun.
Chisindu se constata o usoard diferentiere dintre numarul sesizarilor si cazurilor

confirmate de VF.

Este de mentionat ca doar la nivelul UAT Donduseni nu a fost confirmat nici un
caz de VF. UAT cu pana la 10 cazuri confirmate de VF sunt: Taraclia, Soroca,
Ocnita, Hincesti, Dubasari, Cimislia, Cahul, Basarabeasca, Briceni.



Tabelul 4. Numarul cazurilor sesizate de catre ASC pe unitate administrativa

teritoriala, 2023
Cazuri Cazuri
Sesizari confirmate Sesizari confirmate

Chisinau 498 215 Calarasi 40 40
Soldanesti 2 278 Drochia 36 35
Nisporeni 309 309 Singerei 28 28
Anenii Noi 228 137 Edinet 30 30
Rezina 181 180 Falesti 62 41
Telenesti 155 137 Orhei 16 16
Ungheni 117 105 Ialoveni 14 14
Glodeni 82 80 Briceni 13 9
Balti 117 96 Ocnita 13 10
Stefan Voda 112 102 Hincesti 11 7
Causeni 88 88 Dubasari 9 9
Criuleni 90 o 6 Taraclia 8 6
Floresti 85 71 Cimislia 5 =
Straseni 74 74 Soroca 4 4
Riscani 56 56 Cahul 3 3
Gagauzia 46 42 Basarabeasca 1
Cantemir 43 38 Donduseni 1 0
Leova i) 34

Mentionam ca, la nivel national se atesta o crestere a cazurilor de revictimizare
a VVF. Pe parcursul anilor 2021-2023 recediva actiunilor de violenta in cadrul
familie prezinta in jur de 25% fata de cazurile primare de VF. Printre cauzele
recedivei violentei in familie putem mentiona: retragerea cererii/plangerii de
ciatre victima 1n interesul agresorului urmare a iertdrii, amenintarilor
directe/indirecte din partea agresorului sau perceptia miturilor din societate, etc..



Figura 4. Cazuri primare/repetate de violenta in familie confirmate
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Din numarul total de cazuri confirmate de VF de catre ASC si prestatorii de
servicii se constata ca 30%(1074 cazuri) se intalnesc a fi cupluri victima adulta
cu copii din cazurile primare inregistrate si 20% (229 cazuri) din cazurile
repetate. 23% din victime adulte au fost revictimizate.

Datele prezentate de ASC din raioanele Basarabeasca, Cahul, Donduseni,
Falesti, Hincesti, laloveni, Singerei, Soroca si Taraclia ca din numarul cazurilor
confirmate de catre specialistii din domeniul AS nu a fost Tnregistrat nici un
caz de revictimizare a victimei. Acest fapt denotd cresterea gradului de
constientizare la nivel de societate a fenomenului VF si importanta de a apela la
ajutor pentru a inlatura actiunele ce pun in pericol viata.

Cele mai multe cazuri de revictimare, care variaza de la 47 cazuri pana la 167
cazuri s-au Tnregistrat in UAT Anenii Noi (75 cazuri), Nisporeni (85 cazuri),
Rezina (61 cazuri), Soldanesti (167 cazuri), Chisindu (47 cazuri).



Figura 5. Tipologia victimelor violentei infamilie
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Pe parcursul anului de raportare de catre sistemul asistentei sociale si prestatorii
privati au fost gestionate 3269 dosare, 16% (529) din dosarele gestionate fiind
initiate Tn anul 2022.

Deschiderea dosarului pe marginea cazului de VF are loc urmare a semnarii
acordului de colaborare de catre victima.

In raport cu anii precedeti numarul dosarelor gestionate pe parcursul anului
2023 reprezintd cu 40% mai multe fata de anul 2022, si cu 36% mai multe
dosare fatd de anul 2021.

Tn anul 2023, de catre ASC si prestatorii de servicii specializate adresate VVF
dezvoltate la nivelul APL au fost gestionate 1406 de dosare.



Figura 6. Gestionarea dosarelor de citre sistemul asistenta sociala
si prestatorii privati

2740

m Dosare deschise pe parcursul anului
B Dosare deschise ramase in gestiune din anul precedent raportarii

1308

1234

257

170

2021 2022 2023

Din datele prezentate, se confirmd complexitatea cazurilor VF si necesitatea
colaborarii echipei multidisciplinate teritoriale/locale pe un termen mai
indelungat. Din acest aspect, 64% din dosare au ramas in continuare a fi
gestionate de citre managerul de caz. Intru gestionarea si solutionarea cazurilor
de VF si acordoarea suportului necesar VVF, se accentueazd necesitatea
instruirii continue a membrilor EMT.

In vederea solutionirii consecintelor VF cu care se confruntd victima,
managerul de caz informeaza victima cu privire la drepturile acesteia si asigura
asistenta 1n conformitate cu necesitatile identificate. Din partea STAS
prestatorilor de servicii, pe parcursul anului 2023, 3270 victime au beneficiat de
asistenta specializata, ce reprezinta cu 30% 1in crestere comparativ cu anul
precedent (1761 VVF asistate). Din totatul VVF asistate, 29% (945) sunt
victime adulte cu copii.



Figura 7. Numairul de dosare a cazurilor violentei in familie Tnchise
pe parcursul anului in raport cu numairul dosarelor gestionate

= Dosare gestionate
= Dosare inchise

Figura 8. Evidenta victimelor violentei in familie asistate
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Specialistii au raportat ca 589 de persoane care aplicd fatd de o alta persoana
mai vulnerabila actiuni care incalcd drepturile fundamentale ale omului au
participat la programe educationale in vederea dimunarii comportamentului



violent si reintegrarea acestora in societate, familie. In randul persoanelor care
aplica actiuni agresive, 31% sunt femei agresoare.

Important de mentionat, ca (23%) de agresori familiali (barbati si femei) urmare
a parcurgerii programului de consiliere au savarsit din nou acte de VF si au fost
referite din nou sa parcurga la acest program.

Figura 9. Agresori familiali care au participat la programele de
consiliere si reabilitare
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In RM activeazi Centrul de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali
din or. Drochia, fiind primul centru destinat pentru dezvoltarea serviciilor de de
informare si consiliere specializata a agresorilor familiali care si-a Inceput
activitatea in anul 2012.

In perioada anului de raportare, de programul Centrului au beneficiat 96 de
agresori familiali, dintre care 7 femei si 89 barbati, ce reprezinta o crestere cu
53% fata de anul precedent si 64% fata de anul 2021.

VF are efecte devastatoare asupra sanatatii fizice si psihice a victimelor, dar si
asupra familiilor acestora. Campaniile de sensibilizare si constientizare sunt
esentiale pentru educarea comunitatii si promovarea unei societati mai sigure si
mai sanatoase. Implicarea STAS la nivel teritorial este cruciald pentru a ajunge



la cat mai multe persoane si pentru a oferi sprijin si resurse celor care au nevoie.
Astfel, la nivelul STAS au fost realizate 142 activitati cu sustinerea partenerilor
de dezvoltare si ONG-uUri.

In cadrul activititilor au fost implicati 3559 de participanti. Ponderea
activititilor desfasurate in mediul rural costituie 58% fatd de mediul urban si
participarea femeilor in cadrul acestor evenimente este de 67% fata de numarul
barbatilor participanti.

Figura 10. Evidenta participantilor in cadrul activitatilor de
sensibilizare

1322

® Mediul rural = Mediul urban

688
I :

Birbati Femei

In UAT Briceni, Cahul, Cantemir, Criuleni, Edinet, Falesti, Floresti, Ocnita,
Riscani, Soldanesti, Soroca nu au fost raportate sesiuni de sensibilizare si
informare a populatie privind prevenirea si combaterea VF.

In vederea sustinerii STAS-urilor intru realizarea activititilor in domeniul
prevenirii si combaterii VF au fost stabilite/reanoite pe parcursului anului de
raportate 77 de parteneriate cu organizatiile private si publice.

Cooperarea multidisciplinara este esentiald pentru interventia eficientd in
cazurile de VF. Avand Tn vedere complexitatea acestor cazuri, instituirea EMT
la nivelul APL este un pas esential in asigurarea unei gestionari corecte a
situatiilor.



Pe parcursul anului 2023, EMT-urile s-au intrunit in cadrul a 174 de sedinte la
nivel raional si in cadrul a 1196 de sedinte la nivel comunitar pentru a discuta si
gestiona cazurile de VF. Aceste intalniri permit membrilor echipei sa
colaboreze, s Tmpartaseasca informatii si sa dezvolte strategii comune pentru a
oferi sprijin si protectie victimelor, asigurdndu-se ca toate aspectele cazurilor
sunt abordate in mod corespunzator.

Prezenta specialistilor din domeniile de asistentd sociald, medicina, politie si
educatie etc. in aceste echipe multidisciplinare permite o abordare holistica si
comprehensiva a cazurilor de VF, asigurandu-se ca victimele primesc ajutorul
necesar si ca interventiile sunt coordonate si eficiente.

Figura 11. Evidenta sedintilor echipelor multidisciplinare pe
marginea cazurilor de violenta in familie
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Fata de anii precedenti, s-a constat o creste Tn jur de 50% mai multe ntruniri
atat la nivel teritorial cat si la nivel comunitar. Fapt ce ne confirma, importanta
interventiei si colaborarii intersectoriale Intru examinarea si asistarea cazurilor

VF.

Pentru consolidarea capacitatilor EMT-lor in prevenirea si combaterea VF si
imbunatatirea mecanismului de interventie intersectoriald, au fost organizate 67
sesiuni de instruire cu suportul autoritatilor publice si private.



Cu toate acestea, numarul acestor sesiuni reprezintd o descrestere fatd de anii
precedenti (291 sesiuni — 2023; 319 sesiuni — 2021). Este important sa se
analizeze cauzele acestei scaderi semnificative pentru a identifica solutii care sa
asigure continuitatea si eficienta instruirilor. Instruirile periodice sunt esentiale
pentru mentinerea competentelor si actualizarea cunostintelor membrilor EMT,
contribuind la o interventie mai prompta si adecvata in cazurile de VF.

De asemenea, alarmant este faptul ca doar la jumatate din UAT (Anenii Noi,
Basarabeasca, Caldrasi, Causeni, Cimislia, Drochia, Dubasari, Edinet, Hincesti,
[aloveni, Ocnita, Orhei, Rezina, Sangerei, Soroca, Stefan Voda, Straseni,
Telenesti, UTA Gagauzia si mun. Chisindu.) au fost organizate instruiri
intersectoriale pentru membrii EMT.

Il. Profilul victimelor violentei in familie. Colaborarea intersectoriala in
asistenta victimelor violentei in familie

Datele statistice arata ca femeile VVF sunt adesea supuse multiplelor forme de
violentd, fiind raportate 1759 (37%) de cazuri de acest tip. Violenta psihologica,
care poate fi la fel de distructiva ca cea fizica, a fost confirmatd in 1534 de
cazuri in anul de raportare.

Aceste date subliniazd gravitatea si complexitatea fenomenului VF, aratand ca
victimele nu sunt afectate doar fizic, ci si psihologic.



Figura 12. Tipologia violentei in familie
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In multe cazuri violenta psihologica este insotitd si de cea fizica, ambele fiind
larg raspandite 1n societate. Violenta fizicd se caracterizeazd prin
comportamente ale agresorului menite sa provoace vatamare corporald sau sa
dduneze sanatatii victimei. Conform datelor inregistrate, violenta fizica
reprezintd 28% din numarul total de cazuri, ceea ce Inseamna 1304 de cazuri.

Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o scadere a cazurilor de violenta
fizica, de la 1511 cazuri in 2022 la 1304 cazuri in anul curent. Tn schimb,
cazurile de violentd psihologica raportate au crescut semnificativ, de la 714
cazuri in 2022 la 1447 cazuri in anul curent.

Aceasta crestere a cazurilor de violenta psihologica poate indica o crestere a
gradului de constientizare in societate cu privire la faptul ca umilirea, frica,
manipularea si santajul sunt acte de violentd care incalcd drepturile
fundamentale ale omului. Educatia si campaniile de constientizare joacd un rol
crucial in aceastd schimbare, ajutdnd oamenii sa recunoasca si sd raporteze
formele de abuz psihologic, care anterior ar fi putut fi ignorate sau neglijate.

Aceasta reflectd o evolutie pozitiva in directia protectiei drepturilor omului si a
promovarii unui mediu mai sigur $i mai respectuos pentru toti membrii
societatii. Este esential ca aceste eforturi sd continue si sd fie intensificate,



asigurandu-se ca toate formele de violentd sunt recunoscute, raportate si
combatute eficient.

Figura 13. Prevalenta cazurilor de violenta in familie pe
mediul de resedinta
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Conform mediului de resedintd, se observa ca femeile din mediul rural au
raportat mai frecvent cazuri de VF, cu un total de 2893 de cazuri (62%). Desi
existd o descrestere nesemnificativd a cazurilor confirmate in mediul rural
comparativ cu anul precedent (de la 68% Tn 2022 la 63% in 2023), VF ramane o
problema grava si raspandita.

Statisticile confirma amploarea fenomenului de violentd impotriva femeilor. In
anul de raportare, 4322 de femei (92%) au suferit din cauza unui act violent in
familie in comparatie cu 378 barbati (8%). Aceste date evidentiaza necesitatea
unor masuri suplimentare de protectie si sprijin pentru victime, in special in
mediul rural, unde accesul la resurse si servicii este limitat.



Figura 14. Prevalenta cazurilor de violenti in familie pe sexe
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Virsta joacd un rol semnificativ in determinarea riscului de a deveni VVF, iar
datele arata ca femeile din toate categoriile de varstd raporteaza cazuri de VF.
Cele mai afectate sunt femeile cu varsta cuprinsa intre 35 si 49 de ani (43%),
urmate de femeile din categoria de varsta 18-34 de ani (36%).

Acest lucru indica faptul ca actele de violenta prevaleaza chiar din primii ani de
relatie sau casdtorie si sugereaza persistenta violentei fatd de femei de la o
generatie la alta. Este ingrijorator ca mediul familial devine un loc cu risc pentru
viata, inclusiv pentru persoanele de varsta a treia (atat barbati, cat si femet), care
reprezinta 6% din numarul total de cazuri de VF inregistrate.

Aceasta situatie subliniazd necesitatea unor interventii cuprinzatoare si
individualizate pentru a aborda violenta in toate etapele vietii si pentru a oferi
sprijin adecvat tuturor categoriilor de varsta.



Figura 15. Distributia victimelor violentei in familie pe varsta si sexe
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Persoanele cu dizabilitdti, in special femeile cu dizabilitdti, sunt adesea expuse
unui risc mai mare de VF. Acest fapt este confirmat de cresterea semnificativa a
cazurilor raportate pe parcursul anului. In plus, Figura 16 arati ci 9% dintre
victimele cu dizabilitati sunt barbati, subliniind faptul ca violenta afecteaza
toate categoriile de persoane cu dizabilitati.



Figura 16. Numarul persoanelor cu dizabilitati victime ai violentei

n familie
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Figura 17. Prevalenta cazurilor de violenta in familie Tn randul
persoanelor refugiate
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RM a oferit adapost si protectie persoanelor care au fugit din calea razboiului
din Ucraina. Cu regret, refugiatii au devenit o noud categorie vulnerabila de
victime ale VF, reprezentand 3% din numarul total de cazuri de VF. Femeile



refugiate sunt supuse unui risc ridicat de diferite forme de violenta, asa cum
arata Figura 17.

Datele statistice indica ca VF este cel mai des comisd in cadrul unei gospodarii
sau 1n interiorul familiei, cu predilectie de catre partenerul intim, dar si de alti
membri ai familiel, cum ar fi pdrintii sau alte rude. Conform informatiilor
furnizate:

o 3892 cazuri de VVF implica conlocuirea victimei cu agresorul,
« 51% dintre cazurile de VVF implica victime care sunt casatorite legal;

o 25% dintre cazurile de VVF implica victime care sunt intr-o relatie
asemandtoare celor dintre soti (concubinaj).

De asemenea, este alarmant faptul cd 12% din fenomenul VF se manifesta intre
parinti si copii, conform Figurilor 18 si 19.

Aceste cifre subliniaza gravitatea si complexitatea problemelor de violentd in
cadrul familial si necesitd masuri urgente pentru prevenirea $i protejarea
victimelor. Este esentiald continuarea si intensificarea eforturilor de educatie,
constientizare si interventie pentru a combate acest fenomen si pentru a asigura
siguranta si bundstarea membrilor familiei. Implementarea unor politici si
programe eficiente de prevenire a violentei, precum si imbundtatirea accesului
la servicii de sprijin si protectie, sunt cruciale in acest sens.



Figura 18. Prevalenta conditiei de locuire a victimelor violentei in
familie cu agresorul

® Persoane aflate in conditia de conlocuire Persoane aflate in conditia de locuire separata

Figura 19. Relatia dintre victime violentei in familie si agresor
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I1I Asistenta victimei violentei in familie

Pentru ocrotirea drepturilor si valorilor cetatenilor tinem sa mentionam ca de
catre ASC, prestatorii de servicii specializate adresate VF au fost aplicate
masuri de asistentd si protectie VVF. Aceste madsuri sunt esentiale pentru
asigurarea unei reactii eficiente si coordonate in fata VF, contribuind la
protejarea drepturilor si valorilor cetdtenilor afectati.

Tn conformitate cu art. 278* al Codului de Procedura Civild, pe parcursul anului
de raportare, de catre STAS, structurile responsabile de asistenta sociald din
municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagduzia, au fost
depuse 11 de cereri pentru eliberarea ordonantei de protectie, ce reprezinta o
descrestere impundtoare fatd de anii precedenti (2021 - 134 cereri, 2022 - 153
cereri).

Este imbucurator sd observam ca VVF acceseaza tot mai multe servicii care le
sustin in protejarea drepturilor si recuperarea dupd traumele suferite. Conform
informatiilor prezentate:

o Serviciul de asistentd juridica este cel mai accesat, 30% din VVF
beneficiind de acest tip de suport pentru promovarea si apdrarea
drepturilor lor. Aceasta reflectd o crestere semnificativd fatd de anii
precedenti, indicand o mai mare constientizare si accesibilitate la resurse
juridice pentru victime.

« Serviciile acordate de prestatorii de servicii specializate sunt, de
asemenea, esentiale, 30% din VVF accesand servicii de zi, iar 16%
beneficiind de servicii psihologice. Aceste servicii sunt cruciale pentru
suportul emotional si recuperarea psihologica a victimelor.

« VVF au avut nevoie si de servicii medicale pentru tratarea traumatismelor
fizice suferite in urma violentei, evidentiind necesitatea unui sistem
integrat de asistentd medicald de urgenta si de lunga durata.

« De asemenea, suportul financiar este esential pentru a ajuta victimele s
isi reconstruiasca viata dupd traumele fizice, emotionale si sociale
suferite.

Aceste date subliniaza importanta continuarii si extinderii serviciilor disponibile
pentru VVF, inclusiv consolidarea accesului la asistentd juridica, servicii
specializate, suport medical si financiar. Este crucial ca resursele sa fie
disponibile s1 sd fie accesate in mod eficient pentru a oferi victimei toate
instrumentele necesare pentru a-si recapata independenta si siguranta.



Figura 20. Tipologia serviciilor specializate acordate victimelor
violentei in familie
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Figura 21. Evolutia serviciile acordate victimelor violentei in familie, 2021-
2023
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Figura 22. Asistenta oferita refugiatelor victime ale violentei in familie
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In vederea asistarii VF in rand persoanelor refugiate, serviciile au fost acordate
in mare parte cu suportul organizatiilor necomerciale (procurdri de inventar,
bunuri/pachete alimentare). 55 VVF au solicitat plasament temporar gratuit in
cadrul centrelor care presteaza servicii de plasament si 17 VVF au beneficiat de
servicii de zi.




Figura 23. Evolutia sistemului de referire a victemelor violentei in

familie, 2018-2023
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Se observa o crestere semnificativa in referireca VVF catre alte institutii publice
sau private. Conform informatiilor prezentate 36% din VVF au fost referite
catre alte institutii si servicii neguvernamentale, o crestere impunatoare fata de
anii precedenti. Aceasta indici o mai buna colaborare si coordonare intre
institutiile guvernamentale si ONG-urile care oferd sprijin si asistentd
victimelor. Aceastd crestere reflectd si imbunatatirea sistemului de referire a
cazurilor de VF, asigurandu-se astfel ca VVF beneficiaza de toate resursele si
serviciile necesare pentru a-si reconstrui viata intr-un mediu sigur si sprijinitor.

Aceste progrese subliniazd importanta continudrii eforturilor de consolidare a
retelelor de sprijin si colaborare intre diferitele entitdti implicate in asistenta si
protectia victimelor VVF. Prin imbunatatirea sistemului de referire si
intensificarea cooperarii intersectoriale, se poate asigura ca fiecare victima are
acces la suportul necesar pentru a depdsi traumele si a recdpata controlul asupra
propriei vieti.



Figura 24. Imaginea colaborarii intersectoriale in cazurile de
violenta in familie
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Referirea cea mai frecventa din partea ASC, prestatorii publici si privati a fost
catre institutiile medico-legale (608 victime) pentru perfectarea actelor de
constatare medico-legald a gravitatii vatamarii integritatii corporale sau a
sanatatii care ulterior sunt prezentate pentru justa solutionare a unei cauze
judiciare.

Dupa care urmeaza referirca VVF catre organele de ordine publica (593
victime) Intru intreprinderea masurilor de protectie ce vor asigura inlaturarea
agresorului din locuinta familiei supuse violentei si stabilirea unor interdictii
prevazute de lege, in vederea prevenirii repetarii/comiterii actelor de violenta,
garantand astfel siguranta victimei si altor membri ai familiei in locuinta lor si
n afara acesteia.



Concluzii

Nivelul de raportare a cazurilor de violenta reprezinta un indicator important al
atitudinii societatii fatd de VF, precum si nivelul de informare si constientizare a

.....

Datele statistice inregistrate in domeniul asistentei sociale reflectda implicarea
specialistilor din domeniu in vederea prevenirii si combaterii VF. La fel, se
contureazd mecanismul de cooperare si interventie multisectoriald dintre
autoritatile abilitate in domeniul prevenirii si combaterii VF la nivel de UTA.

VF afecteaza, un numar mare de femei, fard a tine cont de varsta, disabilitate,
statutul marital sau mediul de resedinta. Ponderea barbatilor VVF asistati in
anul 2023 a fost doar de 8,4%.

VVF au fost supuse uneia sau mai multor forme de violentd concomitent
prevazute de Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea VF.

Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea VF reprezintd un
fundament solid in reglementarea si organizarea asistentei sociale in domeniul
combaterii VF. Implementarea acestei legi a avut un impact semnificativ in
furnizarea de asistenta si protectiec VVF, aducand mai multe beneficii si
progrese:

e Legea a contribuit la dezvoltarea si extinderea serviciilor sociale
specializate destinate VVF, inclusiv adaposturi temporare, consiliere
psihologica, asistentd juridicd si alte forme de sprijin necesare pentru
protectia si recuperarea victimelor.

e Prin intermediul acestei legi, s-au stabilit cadre clare pentru protejarea si
reabilitarea victimelor, asigurandu-le accesul la resursele necesare pentru
a depasi traumele si a se reintegra in societate in conditii de siguranta.

o Legea a facilitat integrarea sociala a victimelor, prin acordarea de sprijin
pentru recuperarea lor emotionald, reabilitarea fizicd si sprijinirea in
obtinerea independentei economice si sociale.

e Implementarea legii a contribuit la cresterea gradului de constientizare in
randul populatiei cu privire la gravitatea si impactul VF, promovand un
climat social mai incluziv si sprijinitor pentru victime.

In concluzie, Legea nr. 45/2007 reprezinti un instrument esential in lupta
Tmpotriva VF si in asigurarea unei protectii adecvate pentru toti cei afectati.



Continuarea implementdrii si imbunatatirii aplicarii acestei legi ramane
esentiald pentru a asigura un mediu sigur si sustindtor pentru toate familiile din
RM.

Printre provocdrile semnificative intampinate in domeniul prevenirii si
combaterii VF in domeniul AS:

e Desfasurarea reformei in domeniul AS ,Restart” si fluctuatia resurselor
umane sistem in contextul reformei,

e Fluctuatia resurselor umane in cadrul autoritdfilor cu competentei de
prevenire si combatere a VF in mediul rural;

e Competente insuficiente ale AS, organelor de politie, colaboratorilor
medicali s1 mediul educational, la nivel de comunitate intru oferirea
asistentei cooperate VVF;

e Neplanificarea resurselor financiare la nivel de comunitate pentru
desfasurarea campaniilor de sensibilizare si informare pentru prevenirea si
combatere a VF;

e Refuzul VVF de a beneficia de asistenta si protectie din partea specialistilor
si reintoarcerea acesteia in mediul familial agresiv.

e Constientizare limitatd a societdtii privind amploarea si evolutia actelor de
violentd si necesitatea raportarii privind VF organelor abilitate.

In cele ce urmeazi, este esentiald consolidarea capacititilor specialistilor noi
angajati In sistemul AS in domeniul prevenirii si combaterii VF si reabilitarii
victimelor infractiunilor si asigurarea aplicarii mecanismului intersectorial de
interventie in cazurile de VF aprobat prin Ordinul Comun nr. 48/298/610/162/5
din 22.06.2022 cu scopul de a asigura aplicarea masurilor de protectie pentru
VF.

Subsidiar, MMPS reitereaza despre initierea procesului de elaborare a
instrumentului de gestionare si monitorizare a cazurilor VF — Managementul de
caz, destinat specialistilor din domeniul AS, prestatorilor de servicii specializate
sl ONG-uri. Activitate sustinutd de Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie in
parteneriat cu Coalitia Nationala ,, Viata fara Violenta”.



Anexa

Numarul de sesizéri versus numirul de cazuri inregistrate, numirul de dosare gestionate, numarul total de victime in cadrul cazurilor
Tnregistrate care au beneficiat de servicii, numérul actiunilor de sensibilizare, numérul de EMT convocate, numirul de instruiri a EMT, pe
unitate administrativa teritoriala

Numiirul total de victime in

Numiirul total de victime care
au beneficiat de servicii (din

Unitatea Numiride Numirul total cadrul cazurilor inregistrate ele cate au fost refugiate) Numiirul de Numiirul Numiirul de
administrativ. - Numar de cazuri Total Persoane actiunide de EMT  instruiria
teritoriali sesiziri  confirmate gestionate Victime adulte adulte-copii  victime refugiate sensibilizare convocate EMT
Anenii Noi 228 137 81 58 79 34 2 3 0 0
Basarabeasca 1 1 1 1 0 1 0 2 2 1
Balti 117 96 7 62 34 14 0 5 0 0
Briceni 13 9 8 0 8 5 3 0 5 0
Cahul 3 3 1 2 1 0 0 0 0 0
Cantemir 43 38 1 26 12 4 4 0 5 0
Calarasi 40 40 22 26 14 3 0 4 28 0
Causeni 88 88 16 68 20 25 2 2 42 4
Chisindu 498 215 57 207 8 33 0 7 13 1
Cimislia 5 5 5 1 4 2 0 1 1 1
Criuleni 90 55 46 36 17 20 3 0 50 0
Donduseni 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Drochia 36 35 21 27 8 18 0 2 2 4
Dubasari 9 9 5 7 2 2 0 1 10 12
Edinet 30 30 29 23 7 6 0 0 17 0
Falesti 65 41 14 28 13 4 0 0 25 0
Floresti 85 71 26 47 24 21 0 0 76 0
Gagauzia 46 42 19 25 17 26 0 7 44 9
Glodeni 82 80 45 69 11 18 4 2 50 0
Hincesti 11 7 7 3 4 4 0 1 8 4
laloveni 14 14 8 7 7 10 4 1 8 1
Leova 35 34 10 24 10 7 0 21 29 0
Nisporeni 309 309 146 268 41 88 42 10 239 0
Ocnita 13 10 10 8 2 8 0 0 16 2
Orhei 16 16 16 7 9 6 0 38 33 0
Rezina 181 180 39 140 40 20 0 2 121 2
Riscani 56 56 12 38 18 13 0 0 33 0
Singerei 28 28 12 26 2 20 0 6 28 2
Soroca 4 4 2 3 1 4 0 0 6 4
Straseni 74 74 47 51 23 12 2 4 35 2
Soldanesti 311 278 74 185 63 43 3 0 83 0
Stefan Voda 112 102 3 53 49 16 0 10 43 14
Taraclia 8 6 6 3 3 10 1 4 12 0
Telenesti 155 137 100 76 61 129 0 2 120 2
Ungheni 117 105 60 69 36 33 0 3 84 1
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